右江民族医学院附属医院医医院网站升级评分标准（院内试行）

     项目名称：医院网站升级采购项目                            评标日期：2026年 月   日
     竞标人：                                             竞标报价：
	序
号
	评审要素及权重
	评标标准
	分值
	得分
	备注

	1
	价格分
（满分20分）
	（1）评标报价为竞标人的竞标报价进行价格分计算。
（2）满足采购文件要求且评标报价最低的评标报价为评标基准价，其价格分为满分。
（3）价格分计算公式：
价格分=(评标基准价／评标报价)×20分
	20
	
	

	2
	技术方案
（满分50分）
	整体技术方案：
1、标人提供的整体建设方案要符合技术参数要求。应按照要求详细列出所投产品所使用的技术开发平台及版本、开发语言、应用程序框架及版本、数据访问框架、后端服务器组件清单、页面模板引擎、前端框架及版本、前端组件清单。整体建设方案具备技术参数所要求的技术路线、信创适配以及技术先进性、安全性、灵活性、易用性、便捷性、可靠性、可扩展性、可伸缩性、开放性、兼容性等特性要求，并提供相应技术特性的证明材料（截图或现场演示）（重复罗列招标文件内容不得分），总体有前瞻性，实用性，符合医院行业使用的特性得8-10分；
2、方案实用性、技术路线及技术特性基本符合招标文件要求得4-7分；
3、整体建设方案具备采用的技术架构体系与招标文件要求的技术路线不符合，但方案实用性及医院行业使用特性基本符合得1-3分；
4、整体建设方案不满足技术参数要求不得分。
	10
	
	

	
	
	实施服务方案：
1、项目实施服务方案优秀（能结合投标人的项目实施服务经验并结合项目要求，能提供合理的、完善的项目实施服务方案，实施人员配备齐全、时间节点安排合理、项目管理规范并能提供各类项目实施文档，完全能满足招标文件的要求），得4-5分；
2、项目实施服务方案较好（能结合投标人的项目实施服务经验并结合项目要求，能提供合理的项目实施服务方案，实施人员配备较齐全、时间节点安排合理、项目管理规范，能满足招标文件的要求，得1-3分； 
3、项目实施服务方案差（不能结合项目要求或重复罗列招标文件要求，达不到招标文件的要求），得0分。
	5
	
	

	
	
	网页模板设计：
1、‌多版本设计‌（3分）：支持总院、分院独立引导页，便于患者精准查找。
2、‌响应式设计‌（4分）：PC与移动端体验一致，加载速度快。
3、‌无障碍与适老化设计‌（3分）：
（1）提供‌高对比度模式、大字体、语音朗读‌等功能；
（2）符合《互联网网站适老化通用设计规范》；
（3）支持键盘导航与屏幕阅读器兼容。
	10
	
	

	
	
	 数据迁移方案：
1、数据迁移方案优秀（能结合投标人的数据迁移服务经验并紧扣项目数据迁移需求，提供科学合理、全面完善的数据迁移方案。数据迁移方法先进适用、安全可靠、范围覆盖全面，步骤清晰有序，完全满足招标文件对数据迁移、备份与恢复的各项要求），得 6-10分；
2、数据迁移方案较好（能结合投标人的数据迁移服务经验并贴合项目数据迁移需求，提供合理的数据迁移方案。数据迁移方法基本适用，方法较可靠、范围覆盖较全面，步骤安排合理，能满足招标文件对数据迁移、备份与恢复的核心要求），得 1-5 分；​
3、数据迁移方案差（不能结合项目数据迁移实际需求，或简单照搬通用模板、重复罗列招标文件要求，数据迁移方法不合理、范围缺失、步骤混乱，达不到招标文件对数据迁移、备份与恢复的基本要求），得 0 分。
	10
	
	

	
	
	AI智能客服助手：
1、技术架构‌（2分）：采用‌RAG（检索增强生成）架构‌，支持知识库动态更新。
2、‌知识库构建‌（2分）：从官网内容自动抽取知识，构建私有化知识库。
3、‌大模型选择‌（2分）：可配置腾讯云LKE或本地化部署DeepSeek等模型。
4、‌部署方式‌（2分）：支持私有化部署，保障数据安全。
[bookmark: _GoBack]5、‌问答能力‌（2分）：支持多轮对话、语义理解、中英文切换。
	10
	
	

	
	
	出诊查询及医生信息展示：
1、实现官网与HIS系统的‌双向数据同步‌（3分）：
（1）医生出诊信息、简介由HIS系统推送至官网；
（2）变更后自动更新，无需人工干预。
2、接口标准（1分）：采用‌HTTPS+AES加密‌传输。
3、日志追溯（1分）：记录每次数据同步日志，满足医疗合规要求。
	5
	
	

	3
	商务服务
（满分30分）
	售后服务与培训（客观分）：
1、售后服务与培训服务方案优秀（能结合投标人的售后服务经验并结合项目要求，能提供远程、现场等全方位多渠道的售后服务方式，能提供日常技术应支持、系统安装部署与升级服务、在线视频教程等完善的服务内容。培训方式多样化，培训内容安排科学、合理、完善。具有强大的技术团队及完善的服务体系为业主提供优质的售后服务与培训服务保障，完全能满足招标文件的要求），得8-15分；
2、售后服务与培训服务方案较好（能结合项目要求提供满足项目需求的售后服务与培训服务，能提供远程的售后服务方式，能提供日常技术应支持等服务内容。培训内容安排较科学、合理、完善。具有一定的技术团队及完善的服务体系为业主提供较好的售后服务保障，能满足招标文件的要求），1-7分；
3、售后服务与培训服务方案差（不能结合项目要求或重复罗列招标文件要求，方案不能满足项目售后服务与培训服务要求），得0分。
	15
	
	

	
	
	项目经验（客观分）：
提供近三年以来(投标截止时间前36个月，以合同签订时间为准)医院网站相关的实施项目案例（合同金额在10万元以上.），每提供一个业绩计2分，最多计10分。
备注：以提供案例的项目合同的关键页（清单页和盖章页）为准，需提供合同原件备查。
	10
	
	

	
	
	企业资质（客观分）：
1、提供软件企业证书或证明文件，得0.5分；
2、提供ISO27001信息安全管理体系认证证书，得0.5分；
3、提供 ISO20000 IT服务管理体系认证证书，得0.5分；
4、提供ISO9001 质量管理体系认证证书，得0.5分；
5、提供网站软件的信息系统安全三级等保证明，得0.5分；
6、提供医院网站软件著作权登记证书，得0.5分；
7、提供全文检索软件著作权登记证书，得0.5分；
8、提供网站专题管理软件著作权登记证书，得0.5分；
9、提供全媒体发布平台软件著作权登记证书，得0.5分；
10、提供绩效中心管理软件著作权登记证书，得0.5分。
备注：以上文件提供复印件加盖红章，需提供原件备查。
	5
	
	

	总得分1+2+3
	
	100
	
	

	采购谈判小组签字：



注：
1、若由多名谈判小组成员独立评分，按四舍五入取至百分位计算竞标人的平均得分。
2、商务技术评审因素标注为“客观分”的评分项，各评标专家评分应当一致。

