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移动CA办理流程概览

1

付费购买CA

使用账号密码登录精彩纵横云采购平
台（www.jczh.com)付费购买

2

实名认证

选择认证方式完成企业身份验证

3

加入企业

员工申请加入企业,管理员审批

4

激活证书

设置PIN码,激活证书即可使用

办理时长

整个流程需用户自助办理,一般办理时长约

半小时

准备材料

营业执照、法人身份证、授权委托书(如需要)

客服支持

遇到问题请联系:400-8566-100



PART 01

付费购买
移动CA
第一步:快速开始您的CA证书申领之旅

扫码进入 小程序申领 即时开始



付费购买移动CA操作步骤

1 登录云采购平台

使用账号密码登录精彩纵横云采购平台（www.jczh.com)

2 进入服务&CA

进入供应商工作台，找到导航栏中的服务&CA模块

3 完成付费

确认CA订单信息，通过在线支付完成费用缴纳

4 开始申领

使用 支付宝 扫一扫，扫码后自动跳转到e签盾小程序



PART 02

申领证书
实名认证
第二步:企业身份验证,确保安全可靠

法人认证 授权认证 对公打款



进入申领流程

1
付费完成后，根据提示进入申领流程或在CA续费申领页面，在对应的CA订单点击立即申领，用支付宝扫码进入E签盾流程；

CA续费申领功能模块，可对CA证书进行申领、续费，查看办理的CA证书状态（待审领、生效、已过期）。



实名认证方式一:法定代表人本人认证

1、创建企业

输入与营业执照完全一致的 组织名称 ,

确保信息准确无误

2、确认企业信息

系统自动识别企业信息,核对营业执照号、

企业名称等关键信息

3、法人身份验证

法人本人进行身份验证,支持两种方式：

人脸和手机号

4、完成组织核

系统自动完成核验,认证通过后进入下一

步

适用于法人亲自办理的场景



实名认证方式二:法人授权认证(二维码方式)
适用于经办人办理,法人授权的场景

1、经办人创建企业

输入企业名称,确认企业信息

2、选择授权认证

在认证方式中选择"法人授权认证"

3、生成授权二维码

系统生成专属授权二维码

4、法人扫码授权

法人使用支付宝/微信扫码完成授权



实名认证方式二:法人授权认证(短信链接方式)
通过短信链接方式完成法人授权

1、发送授权任务

经办人在系统中填写法人手机号,发送授

权书签署任务

2、法人接收短信
法人接收短信
短信示例：【e签宝】您有一条待签署的授权书,
请点击链接完成签署:https://..

3、法人签署授权书

法人点击链接,按提示完成身份验证并签

署授权书

4、实名认证完成

系统确认授权书签署完成,实名认证通过



实名认证方式三:对公打款认证
适用于无法通过法人认证的场景

1、创建企业

输入企业名称并确认信息

2、下载并上传授权书

下载授权书模板,填写盖章后上传

3、选择打款方式

选择正向打款或反向打款

4、完成打款验证

回填金额或上传凭证

5、审核通过

等待审核完成,实名认证成功



PART 03

申领证书
加入企业
第三步:员工加入企业,获取操作权限

申请加入 管理员审批 加入成功



情况一:企业已创建,员工申请加入
适用于2025年5月22日前在E签宝已创建企业的场景

1、员工申请加入

员工扫码后选择"申请加入企

业",输入企业名称

2、系统提示企业已存在
系统检测到企业已创建,提示向管
理员发送审批申请

3、管理员收到通知

管理员在e签盾平台收到员工

加入申请通知

4、管理员同意并签署授权书

管理员查看员工信息,同意后签署授

权书

5、员工加入成功

管理员审批位置:e签盾平台 → 成员管理 → 待审批



情况二:企业已创建,员工申请加入
适用于2025年5月22日后在E签宝已创建企业的场景

1、员工申请加入

员工扫码后选择"申请加入企业",输入企

业名称

2、系统提示企业已存在

系统检测到企业已创建,自动向管理员发

送审批申请

3、管理员收到并同意

管理员在e签盾平台收到通知,点击"同意

"即可

4、员工直接加入成功

员工收到加入成功通知,设置PIN码即可

使用



PART 04

申领并
激活证书
第四步:完成最后一步,开始使用移动CA

申领证书 设置PIN码 激活使用



申领并激活证书操作步骤

1、申领证书

完成实名认证和加入企业后,系统自动进

入证书申领页面,点击"申领证书"

2、设置6位数字PIN码

设置6位数字PIN码,这是e签盾授权操作

的唯一凭证

3、激活成功

系统提示"开通成功",移动CA证书已激

活,可以开始使用



常见问题解答(FAQ)
快速解决办理过程中的常见疑问

Q1 扫码显示未办理云采购平台证书服务?

A: 进入工作台，在CA管理-CA续费申领页面确认移动CA证书是否生效，如显示待审

领，请扫码进入申领流程，显示已生效才可正常使用。

Q2 管理员无法联系上？

A: 在进行申领移动CA证书时，无法联系上企业管理员，请点击我的-在线客服需求

帮助或直接进入E签盾官网（https://eqd.esign.cn/）联系在线客服。

Q3 法人收不到二维码/短信?

A: 请检查:①手机号是否输入正确;②手机信号是否正常;③短信是否被拦截;④法人支

付宝/微信是否实名认证。可重新发送或更换发送方式。

Q4 对公打款认证需要多长时间?

A: 正向打款:打款后即时可查,回填金额即时验证;反向打款:上传凭证后需1个工作日内

审核。

Q5 管理员在哪里审批员工加入?

A: 搜索e签盾小程序 → 成员管理 → 待审批列表 → 查看申请 → 点击"同意"。建议

24小时内完成审批

Q6 PIN码忘记了怎么办?

A: 搜索e签盾小程序 → 证书管理 → 修改PIN码 → 忘记PIN码 → 人脸认证 → 重置

密码成功"。

Q7 怎么自定义签章样式

A: 移动CA证书可自定义签章样式，请搜索e签盾小程序 → 印章管理 → 添加印章，

根据页面提示要求操作即可。

还有其他问题?

平台客服:400-8566-100
工作时间:周一至周五 8:30-17:30



办理完成
开始使用移动CA

现在您可以

在云采购平台
进行电子签章

参与电子化项
目

享受便捷的
数字化服务

遇到问题?

请联系客服: 400-8566-100
工作时间:周一至周五 8:30-17:30


