
PACS系统影像数据上线运营商云存储扩容采购目院内比选评审标准

竞标公司：                        报价折扣率：         日期：2026年  月   日
	序号
	评审因素
	评审因素具体内容
	分值

	1、价格分（30分）

	1
	价格分

（30分）
	1、评审标准满足比选文件要求且投标价格最低的有效投标报价为评标基准价，其价格得分为30分。其他投标人的价格分统一按下列公式计算：投标报价得分 =（评标基准价/投标报价）×30×100%，计算结果保留两位小数。
	

	2、云存储服务性能（20分）

	2.1
	存储容量与扩展性（7分）
	一档：提供的存储容量完全满足医院PACS系统影像数据当前及未来3年的存储需求，且具备灵活的扩容能力，可根据业务需求快速扩展存储容量，得7分。

二档：存储容量满足当前需求，但扩展性一般，得4 - 6分。

三档：存储容量仅能基本满足当前需求，扩展性较差，得0 - 3分。‌
	

	2.2
	访问速度与吞吐量（7分）
	一档：云存储系统的读/写速度、吞吐量等性能指标完全优于比选文件要求，在高并发读写、大文件传输、小文件随机访问等场景下均能保持稳定高效的运行，得7分。

二档：性能指标基本满足比选文件要求，在大部分场景下运行稳定，得4 - 6分。

三档：性能指标勉强满足比选文件要求，在高负载场景下运行卡顿，得0 - 3分。
	

	2.3
	兼容性与集成性（6分）
	一档：云存储系统与医院现有PACS系统、其他医疗信息系统兼容性极佳，能够无缝集成，且支持多种操作系统和设备，得6分。

二档：兼容性较好，与主要系统能够集成，对部分操作系统和设备的支持存在小瑕疵，得3 - 5分。

三档：兼容性较差，与现有系统集成存在较大困难，得0 - 2分。
	

	3、安全性（20分）

	3.1
	数据加密与防护（7分）


	一档：云存储系统在数据传输和静态存储过程中均采用高强度加密算法，如AES - 256等，同时具备完善的防病毒、防攻击等防护措施，得7分。

二档：采用了基本的加密和防护措施，但加密强度或防护手段存在一定提升空间，得4 - 6分。

三档：加密和防护措施不完善，存在明显安全隐患，得0 - 3分。
	

	3.2
	访问控制与权限管理（7分）


	一档：提供多层次、精细化的访问控制和权限管理机制，能够根据用户角色、科室等因素精准分配数据访问权限，确保只有授权人员可以访问特定数据，得7分。

二档：具备基本的访问控制和权限管理功能，但在精细化程度上有所欠缺，得4 - 6分。

三档：访问控制和权限管理机制不完善，容易导致数据泄露风险，得0 - 3分。
	

	3.3
	数据备份与容灾能力（6分）


	一档：建立了完善的数据备份和容灾体系，采用多副本备份、异地容灾等方式，确保数据在发生故障或灾难时能够快速恢复，RPO（恢复点目标）和RTO（恢复时间目标）达到行业领先水平，得6分。

二档：具备数据备份和容灾能力，但备份频率、恢复速度等方面存在不足，得3 - 5分。

三档：数据备份和容灾能力较差，无法有效保障数据安全，得0 - 2分。
	

	4、实施方案（15分）

	4.1
	项目实施计划

（6分）


	一档：实施方案详实、计划安排科学合理，对项目的各个阶段，如需求调研、系统部署、数据迁移、测试验收等，都制定了详细的时间表和任务分工，且充分考虑了医院的实际情况和业务需求，具有很强的针对性和可操作性，得6分。

二档：实施方案较完善、计划安排基本满足要求，但在细节或针对性方面存在一定欠缺，得3 - 5分。

三档：实施方案欠合理、计划安排不满足要求，无法保障项目顺利实施，得0 - 2分。
	

	4.2
	数据迁移方案

（5分）


	一档：数据迁移方案安全可靠，采用了先进的迁移技术和工具，能够确保PACS系统影像数据在迁移过程中的完整性和一致性，同时制定了详细的回滚计划，得5分。

二档：数据迁移方案基本可行，但在数据安全保障或迁移效率方面存在一定风险，得3 - 4分。

三档：数据迁移方案存在较大漏洞，可能导致数据丢失或损坏，得0 - 2分。
	

	4.3
	质量保证措施

（4分）


	一档：质量保证措施科学、完善可行，有针对性地制定了项目质量控制标准和流程，明确了各阶段的质量检查要点和责任人，得4分。

二档：质量保证措施较科学、较完善可行，能满足实际使用要求，但在细节上有待优化，得2 - 3分。

三档：质量保证措施一般，无法有效保障项目质量，得0 - 1分。
	

	5、售后服务（10分）

	5.1
	服务响应时间与团队（4分）
	一档：提供7×24小时全天候服务响应，承诺在1小时内到达现场处理故障，且售后服务团队人员配置齐全、专业素质高，具备丰富的云存储系统维护经验，得4分。

二档：服务响应时间为工作日8小时内，承诺在2 - 4小时内到达现场处理故障，售后服务团队基本能够满足需求，得2 - 3分。

三档：服务响应时间较长，售后服务团队能力不足，得0 - 1分。
	

	5.2
	质保期与后续维护（3分）


	一档：质保期不少于3年，质保期内提供免费的系统维护、升级、技术支持等服务，质保期外提供优惠的维护方案，得3分。

二档：质保期为2 - 3年，质保期内服务内容基本齐全，质保期外维护方案一般，得1 - 2分。

三档：质保期少于2年，质保期内服务内容不完善，得0分。
	

	5.3
	培训计划

（3分）


	一档：培训计划安排妥善、切合实际，针对医院不同岗位的人员制定了个性化的培训方案，包括系统操作、数据安全等方面的培训，且培训方式灵活多样，得3分。

二档：培训计划安排合理，基本满足要求，但在针对性或培训内容丰富度上存在不足，得1 - 2分。

三档：培训计划欠合理、不满足要求，无法有效提升医院人员的操作水平，得0分。
	

	6、企业资质与业绩（5分）

	6.1
	企业资质

（2分）


	一档：供应商具备云存储服务相关的顶级资质认证，如ISO27001信息安全管理体系认证、可信云服务认证等，且企业信誉良好，无重大违法违规记录，得2分。

二档：具备部分相关资质认证，企业信誉较好，得1分。

三档：资质认证不全或存在不良信誉记录，得0分。
	

	
	类似项目业绩

（3分）


	一档：近3年内具有3个及以上与医院规模相当的PACS系统影像数据云存储扩容或类似项目的成功案例，得3分。

二档：近3年内具有1 - 2个类似项目案例，得1 - 2分。

三档：近3年内无类似项目案例，得0分
	

	7
	总得分=1+2+3+4+5+6
	

	院内比选小组成员签字：


1.评审依据：磋商小组将以磋商响应文件为评审依据，对供应商的报价、技术、商务等方面内容按百分制打分。（计分方法按四舍五入取至百分位）

由磋商小组根据综合评分情况，按照评审得分由高到低顺序选定1名成交候选供应商。评审得分相同的，按照最后报价由低到高的顺序推荐。评审得分且最后报价相同的，按照技术指标优劣顺序推荐（按技术得分由高到低排序，技术得分相同的按照承诺工期优劣排序）。评审得分、最后报价、技术得分、承诺工期均相同的，由磋商小组随机抽取推荐。




