约克模块机组维修电脑版的商务条款

一、质量保证与售后服务

1. 质保期：自设备最终验收合格之日起不少于12个月。

2. 重复故障保证：在质保期内，若同一设备再次出现与本项目维修/更换前完全相同的故障，供应商须在接到通知后48小时内免费修复或更换相关部件，且该部件的质保期自修复完成之日起重新计算12个月。若同一故障在质保期内累计出现2次及以上，买方有权要求更换整机或全额退款。

二、产品来源要求

产品来源：序号2、5更换的零部件必须为约克原厂正品，并支持通过约克官方渠道进行溯源验证。

三、报价要求

报价应为人民币含税全包价，包含设备费、原厂授权服务费、运输、安装、调试、质保期内售后、技术资料及保险等所有相关费用。

四、服务期限

供应商应在合同签订后的15个工作日内开始服务，并在30个工作日内完成全部更换工作。

如因不可抗力因素导致服务期限延长，供应商应及时通知客户，并提供相关证明文件，双方协商确定新的服务期限。

五、违约责任

若供应商未按合同约定的时间和质量要求完成服务，每逾期一天，应按服务总费用的1%向客户支付违约金；逾期超过3天，客户有权解除合同，并要求供应商承担相应损失。

若客户未按合同约定的时间支付款项，每逾期一天，应按未支付金额的1%向供应商支付违约金。

六、保密条款

双方应对在合作过程中知悉的对方商业秘密、技术信息等予以保密，未经对方书面同意，不得向任何第三方披露。保密期限为自本合同生效之日起1年。

