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电梯维修保养应急处置要求

维保公司应持有电梯安装（含修理 )A2 级许可资质。现将人员配备、24 小时故障处理、巡检点检、维护保养、运行保障、年度质量检查、文明安全作业、零配件供应保证、减轻物业成本措施、服务承诺等内容逐一安排如下：
1.  人员配备、时间安排
1.1 人员配备
为确保电梯设备的安全、正常运行，应派出执证专业维修保养员工，以确保现场电梯 24 小时能进行应急维修，及时处理电梯故障。应对技监局年检等重大工作，根据现场保养工作量和项目维修内容，及时调整人员加强维保工作。
1.2 时间安排
现场 24 小时不中断急修服务。在法定工作时间进行保养工作，保养时间安排以有利于物 业管理与服务的日期、时段进行，具体保养时间双方协商确定。除处理和进行故障检修、保养工作外，现场员工还要做好电梯每 15 天不少于 1 次的日常巡检点检工作。
2. 24 小时故障急修处理
2.1  普通故障处理
任何时间段电梯一旦有故障发生时，维保人员应在 1 小时内赶赴，及时处理电梯故障。  修理完成后填写“急修及处理记录”(附件)。如发生更换零部件，填写“零部件更换记录表”	(附件)，并由指定人员核查签认，如急修工作发生在深夜不方便签证，应在次日办理  上述有关手续。
2.2  困人故障处理
当发生困人故障时，30分钟内现场维保人员立即进行紧急放人操作，并查明故障产生原因，根除故障防止同一故障的再次发生。
3. 巡检点检
维保人员每 15 天 1 次对电梯进行巡检、点检，电梯运行情况实行经常性监控，及时发现
电梯维保工作中存在的缺陷，乘客安全乘梯是否存在问题，电梯使用单位在管理中和设备运 行环境是否存在问题，及早发现并采取措施，或与电梯使用单位协商解决问题的办法，使电 梯的故障率降至最低，并做好相关记录。
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按照“电梯维修保养技术工艺规程”(略) 的技术工艺要求，对电梯进行维护保养。每月例行保养次数不少于二次，间隙时间不大于 15 天。每次保养结束，将保养的内容、时间、梯号等相关纪录填入“电梯维修保养纪录”，由业主管理方指定人员核查或签认。
协助我司按《特种设备安全使用管理规则》要求建立电梯档案卡，实行一梯一档管理。



5. 运行保障
接到我司报修通知后，维保人员到达维保现场检查设备运行情况，确保电梯设备安全 运行。对我司要求的如紧急救援、消防迫降、消防演习等活动，及早派人配合操作。
6. 年季质量检查
维保质检部门每年不少于 1 次对电梯抽检，填写电梯维修保养自检报告。
确保电梯维保质量通过年度定检，并取得检验合格证。如定检不合格导致 的相关费用由维保公司负责。
7. 文明、安全作业
严格遵守国家各项特种设备安全管理条例和维修规范 (国务院令第 549 号、国家 质检总局 TSG  T5001－2009《电梯使用管理与维护保养规则》、GB/T18775、GB7588、GB10060、 GB16899) 等。
维修人员严格遵守并执行双方各项规章制度和管理条例。如遇灾害性天气，根据应急 预案配合我司做好相关工作。
上岗维修人员实行安全教育制度，每一员工必须接受三级教育后，才能进行上岗作业。

维修人员做到文明用语、统一着装、文明施工、安全作业。
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