采购安装结构化拾音监控摄像头需求
一、采购项目基本信息：
项目要素：按照采购清单，将11台结构化拾音摄像头安装至宣传科、放射科、儿童康复科、急诊科、洗衣房等各个科室主要通道，要求接入江滨医院定制综合视频管理平台并调试综合视频管理平台为各个科室分配如：回放、预览、下载等权限（由供应商负责调试，院方不提供技术支持）。迁移清单内部分监控摄像头需由乙方包含材料。安装将一台监控POE交换机安装至老年医学中心7楼、一台监控POE交换机安装替换住院楼低配交换机，需打通与监控网络互联，配置报警网段，监控网段，门禁网段以及远程管理配置，网络安全，访问控制等（具体配置内容由供应商根据现网拓扑配置）。并排查一键报警网络离线，将离线报警设备技术调试恢复。提供不低于一年质保期，并在质保期内配合医院需求完成日常变更服务。
采购单位：广西壮族自治区江滨医院
采购科室：宣传科、放射科、儿童康复科、急诊科、洗衣房
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]采购类型：11台结构化拾音摄像头及配套设备
采购预算：19500 元（人民币）
二、采购产品清单及技术要求
2.1采购清单见附件
2.2施工技术要求​
所有施工过程必须严格遵守国家及行业相关弱电布线施工规范和标准（如：GB 50311《综合布线系统工程设计规范》、GB 50312《综合布线系统工程验收规范》等）。
具体技术要求包括但不限于：
线缆敷设（弯曲半径、拉力控制、避免与强电干扰）。
端接工艺（模块、配线架、水晶头端接符合标准）。
标识管理（线缆、面板、配线架清晰唯一标识）。
桥架、管槽安装（横平竖直、固定牢固、接地良好）。
机柜安装（稳固、通风、理线整齐）。
设备安装（稳固、位置合理、接线规范）。
施工安全（遵守现场安全规定，做好防护措施）。
三、商务要求
3.1需求响应：接到甲方正式布线需求后，承诺在1个工作日内进行初步沟通确认。
现场勘查与方案：在项目中标后1个工作日内，安排专业工程师进行现场勘查，提交综合布线施工方案。
方案确认与施工：方案经客户书面确认并通过后，组织施工。
标准工程：承诺在方案确认后3个工作日内完成施工并达到初步验收条件。
3.2 质量要求
所有产品必须为正品行货，禁止提供瑕疵品、二次拆封产品、串货产品
需提供生产厂家授权售后文件及质量证明文件
核心设备（摄像头、POE 交换机）需通过相关行业认证
3.3服务保障 
材料质量：承诺使用符合国家标准及合同约定的合格材料，提供必要质检报告（按需）。
安全文明施工：遵守现场安全规定，保护客户既有设施，做到工完场清。
保密承诺：对接触到的客户网络信息、业务数据等承担保密义务。
沟通机制：建立固定的项目负责人/接口人机制，确保沟通顺畅。
供应商资质：质量管理体系认证证书IS0 9001:2015（ISO）或以上，安防工程企业设计施工维护能力贰级证书或以上服务保障。
3.4 售后服务要求
质保期限：核心设备质保 3 年，辅材质保 1 年
服务响应：质保期内故障响应时间≤2 小时，上门服务时间≤24 小时
服务方式：提供工程师上门先换后寄服务，确保设备快速恢复使用
技术支持：提供终身技术咨询服务，定期进行设备巡检
3.4.1故障应急响应 (SLA)：​​
现场到达：经初步判断需现场处理的故障，承诺在30分钟内或与客户协商的合理时间内到达故障现场。
故障处理：​​
维修人员应在现场尽快定位故障原因并修复。若现场人员无法立即解决，应立即汇报至院方指定的对接人/负责人，并同步提供备用设备以保障业务连续性。
3.4.2日常变更服务：​​
质保期内配合甲方科室完成终端设备（摄像头、监控交换机）的网络接入、网络配置变更（如IP调整、摄像头角度、调整交换机端口VLAN等）、设备物理位置调换等需求。
综合管理全院设备IP，登记成表，及时更新，能随时查找设备IP及未使用IP等信息​。
3.5交付成果要求​
工程竣工后，整理竣工资料（含网络线路图），提交客户进行最终验收。必须提供完整、准确、清晰的网络线路图（例CAD平面图），包括但不限于：所有监控点的物理位置（房间号、点位编号）；线缆路由（主干、水平）；配线架端口分配。所有线缆及设备两端均需粘贴永久性标签，标签内容与图纸一致。
验收标准
设备外观：无破损、无划痕，标识清晰，配件齐全；
功能测试：所有设备功能正常，符合技术参数要求；
系统对接：成功接入院内监控平台及存储系统，报警功能正常；
文档资料：提供完整的产品合格证、说明书、授权文件、检验报告等；
培训服务：为医院相关人员提供设备操作及维护培训
[bookmark: _GoBack]3.6付款方式：无预付款，产品及安装质量达到合格标准并经甲方验收合格，且收到全额发票后2个月内支付95%结算款， 质保期满后经核验无质量问题支付剩余5%结算款（无息）。
