项目名称：4K腹腔镜系统摄像头维修服务项目                                  项目编号：FW202601003 

附件1：
4K腹腔镜系统摄像头维修服务项目(FW202601003)采购需求
	技术参数需求
	1、设备名称：4K腹腔镜系统摄像头维修服务；

2、设备规格型号：CH-S400-XZ-EB；

3、生产厂家：奥林巴斯；

4、经我院设备科工程师检修判断：该摄像头与奥林巴斯4K腹腔镜系统连接，开机后经常没有图像出现，检测为摄像头线缆单元组件损坏（故障现象仅供参考）。

5、维修要求：

（1）维修所需更换的配件为原厂原装配件（需提供相关佐证材料）；

（2）负责对需要维修的摄像头进行运输、检测、维修及调试等工作；

（3）维修期间需提供备用摄像头供科室使用；

（4）维修完成后须通过验收。

	▲商务条款
	一、合同签订期：自中标通知书发出之日起15日内。

二、交货时间：自签订合同之日起15日内交货，并安装调试完毕且通过验收。

三、交货地点：采购人指定地点    

四、验收标准、规范：

1、中标人向采购人提供的货物必须是全新的原装产品；投标所提供的所有设备必须是签订合同之日前一年内生产的机型。
2、验收过程中所产生的一切费用均由中标人承担，报价时应考虑相关费用。

3、中标人在货物验收时由采购单位对照招标文件的功能目标及技术指标全面核对检验，对所有要求出具的证明文件的原件进行核查，如不符合招标文件的技术需求及要求以及提供虚假承诺的，按相关规定做退货处理及违约处理，中标人承担所有责任和费用，采购人保留进一步追究责任的权利。

4、本采购文件的相关要求。

5、国家相关法律、法规、标准和规范等

五、售后服务要求：

1、免费送货上门，免费安装调试合格，免费定期回访及维护。

2、质保期：更换的配件质保期自验收合格之日起不少于1年，关键部件质保期按《医疗器械监督管理条例》及行业质量标准执行。如技术参数中有明确要求的，从其要求。质保为主板及软件，质保期内保证设备的合法性使用，国家强制检测由投标人负责，质保期内的质量责任由中标人承担；由于设备质量造成的安全事故由中标人承担；质保期内货物故障后中标人承诺免费更换新件。

3、服务响应时间：7×24小时提供服务。电话报修要求2小时内响应，如果合同设备停机且需要现场服务，工程师将在24小时内到达维修现场。

4、备品备件要求：维修设备时更换问题部件，并负责备件的运输，具体包括：

（1）提供保修所需的备件供应要及时、充足。

（2）备件必须是原厂提供的未拆封原装备件

5、设备安装调试及技术培训：中标人协助进行安装前的准备工作。到货后，中标人安排工程师免费安装。设备安装后，中标人安装工程师为用户提供为期3天现场培训，培训内容包括：基本原理、结构、操作、软件使用、数据处理、维护保养及简单故障排除，保证采购人的使用人员能正确操作设备，熟练使用设备的各种功能。

6、在正常安装、使用过程中，凡是因产品质量问题所造成采购人损失的，中标人负责赔偿采购人的一切经济损失。若因货物质量问题导致甲方发生医疗事故的，乙方除承担免费维修/更换责任外，还需赔偿甲方因此支付的患者赔偿金、诉讼费、律师费及医院声誉损失。
7、本项目参考有关法律及法规执行，如有与国家最新发布的政策、法律及法规相抵触时，投标人必须无条件按照最新规定执行，且造成的损失均由投标人自行承担。

8、其余按厂家承诺进行。

六、其他要求：

1、报价必须含以下部分，包括：

（1）货物的价格；

（2）必要的保险费用和各项税金；

（3）其他：包括货款、随配附件、备品备件、专用工具、包装、运输、装卸、保险、运抵指定交货地点、送货上门服务、现场安装调试、保修等各种费用和售后服务、培训、税金及其他所有成本费用的总和。 

2、付款方式：签订合同后，交货完成且验收合格15日内支付完中标价的95%（供应商按中标价开具全款发票），验收合格之日起1年后支付5%的尾款。

	资料要求
	▲1. 供应商投标产品如属于二、三类医疗器械的，投标文件中提供所投标产品有效的医疗器械注册证复印件。
2.供应商可在投标文件中提供投标产品对外公开的产品彩页或说明书（体现技术参数，可以是从生产厂家网页下载的PDF或HTM文件或在食品药品监督管理部门备案的技术参数或检测报告或生产厂家盖章的技术参数证明材料），以供评标时核对。当投标文件提供的仪器性能参数与该仪器生产商提供的性能参数不符合时，以后者为准。
3.供应商如有总代理资格证件及授权书，请提供复印件。
4.必须在响应文件中提供项目实施方案；如有请提供与本标段采购内容相关的信誉业绩、综合实力、信息化建设、产品使用年限等资料。


